Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der Vidalis GmbH, Bad Wiinnenberg

81 Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen der Vidalis GmbH und dem Besteller gelten
ausschlieBlich die nachfolgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers
erkennt die Vidalis GmbH nicht an, es sei denn, die Vidalis GmbH hétte ausdricklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

82 Vertragsschluss

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn
Sie eine Bestellung bei der Vidalis GmbH aufgeben, schicken wir Thnen eine E-Mail, die
den Eingang Ilhrer Bestellung bei uns bestatigt und deren Einzelheiten auffihrt
(Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme lhres Angebotes dar,
sondern soll Sie nur darlber informieren, dass lhre Bestellung bei uns eingegangen ist.
Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie
versenden. Uber Produkte aus ein und derselben Bestellung, die wir nicht
versenden, kommt kein Kaufvertrag zustande. Vertragspartner ist die Vidalis GmbH. Die
Vidalis GmbH bietet keine Produkte zum Kauf durch Minderjahrige an. Auch unsere
Produkte fur Kinder kénnen nur von Erwachsenen gekauft werden.

83 Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr
Widerrufsrecht auszuiiben, miussen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Der Widerruf ist per E-Mail, Fax oder Brief an folgenden Kontakt zu richten:

Vidalis GmbH
Leiberger StralRe 1
33181 Bad Winnenberg

E-Mail: info@vidalis.de
Fax: 02953 - 9655036

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieB3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewdahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn

Seite 1 von 4



Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben. Wir kdénnen die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns uUber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Die Kosten der Ricksendung tragt der Kunde, sofern die Ware nicht beschadigt angekommen
ist und die Ware der der bestellten nicht entspricht.

Sie miussen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufihren ist.

84. Ausschluss/Erloschen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u.a. nicht bei Vertragen zur Lieferung
von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die
persdnlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind und es erlischt vorzeitig
bei  Vertrdgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griunden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

85 Mangelhaftung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Abtretung
dieser Anspriche des Bestellers ist ausgeschlossen. Ist die Nacherfillung im Wege der
Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware
innerhalb von 30 Tagen an Vidalis GmbH, Leiberger StraRe 1, 33181 Bad Winnenberg auf
Kosten von Vidalis zuriickzusenden. Die Riucksendung der mangelhaften Ware hat nach
den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen. Vidalis GmbH behéalt sich vor, unter den
gesetzlich geregelten Voraussetzungen Schadensersatz geltend zu machen. Die
Verjahrungsfrist betrdgt zwolf Monate, gerechnet ab Lieferung. Vidalis GmbH haftet
unbeschrénkt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.
Ferner haftet Vidalis GmbH fur die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen
Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet, oder fur
die Verletzung von Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemadafRe Durchfihrung des
Vertrages uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaflig vertrauen.
In diesem Fall haftet Vidalis GmbH jedoch nur fir den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Vidalis GmbH haftet nicht fir die leicht fahrldssige Verletzung anderer als der in
den vorstehenden Satzen genannten Pflichten. Die vorstehenden
haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
fir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Produktes
und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt. Soweit die Haftung von Vidalis GmbH
ausgeschlossen oder beschréankt ist, gilt dies auch fur die persdnliche Haftung von
Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.
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86. Nicht lieferbare Artikel

Sollte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar sein, verpflichten wir uns, Sie vor Annahme der
Bestellung Uber die Nichtverfugbarkeit zu informieren. Wir behalten uns vor, lhnen in
diesen Fallen einen Ersatzartikel — preislich und qualitativ gleichwertig — zu Ubersenden.
Wollen Sie diesen nicht annehmen oder behalten, kdnnen Sie ihn kostenfrei abweichend
von Zif. 1 und 2 innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist an uns zuricksenden.

87. Giiltigkeit der Preise und Zahlungsbedingungen

7.1) Die auf vidalis-shop.de genannten Preise sind Euro-Preise. Die gesetzliche
Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen. Sie wird in
gesetzlicher Hoéhe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert
ausgewiesen.

7.2) Unsere Preise verstehen sich, sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, ab
Werk einschlieRlich Verpackung.

7.3) Bei Express- und Eilgutsendungen, die vom Kunden veranlasst werden, geht
die Differenz zum Preis der normalen Frachtgutsendung zu Lasten des Kaufers.
7.4) Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise entsprechend 2zu &andern,
wenn nach Abschluss des Vertrages Kostensenkungen oder Kostenerhéhungen,
beispielsweise in Folge von Tarifabschlissen, Materialpreisanderungen oder
Wechselkursanderungen eintreten. Solche Anderungen werden dem Kunden auf
Verlangen nachgewiesen.

7.5) Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.

7.6) Sofern sich aus der Auftragsbestatigung/Rechnung nichts Abweichendes ergibt,
ist der Kaufpreis netto ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Es gelten die gesetzlichen Regeln betreffend
die Folgen des Zahlungsverzuges.

7.7) Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, falls seine
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind.

88 Lieferung

Wir weisen darauf hin, dass samtliche Angaben =zu Verfugbarkeit, Versand oder
Zustellung eines Produktes lediglich voraussichtliche Angaben und ungeféhre Richtwerte
sind. Sie stellen keine verbindlichen bzw. garantierten Versand- oder Liefertermine dar.
Sofern Vidalis GmbH wéhrend der Bearbeitung lhrer Bestellung feststellt, dass von lhnen
bestellte Produkte nicht verfugbar sind, werden Sie dariber gesondert per E-
mail informiert. Falls Vidalis GmbH ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten
Ware nicht in der Lage ist, weil der Lieferant von Vidalis seine vertraglichen
Verpflichtungen nicht erfillt, ist Vidalis dem Besteller gegentuber zum Rucktritt berechtigt.
In diesem Fall wird der Besteller unverzuglich daruber informiert, dass das bestellte
Produkt nicht zur Verfigung steht. Die gesetzlichen Anspriche des Bestellers bleiben
unberihrt. Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht maoglich ist, weil die gelieferte
Ware nicht durch die Eingangstur, Haustlir oder den Treppenaufgang des Bestellers passt
oder weil der Besteller nicht unter der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen
wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist angekindigt
wurde, tragt der Besteller die Kosten fur die erfolglose Anlieferung.

Kostenloser Versand ab einer Bestellsumme von 99 € zzgl. MwSt. innerhalb Deutschlands
Versandkosten von nur 7,90 € zzgl. MwSt. flr alle anderen Bestellungen innerhalb Deutschland.
Wir liefern nur innerhalb Deutschland und Osterreich.

Alle anderen EU Lander: Frachtkosten nach Aufwand.

Inselversand innerhalb Deutschland mdglich, jedoch : Der Inselversand geht per DPD, allerdings
kein Gefahrgut. Laufzeit ist verlangert. Extra Zuschlag pro Packstick — bitte erfragen -

Vorkasse bei Erstauftrag; danach 14 Tage rein netto flir B2B-Kunden (zahlen weiterhin
aufRechnung); Privat Kunden 7 Tage rein netto
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89 Falligkeit und Zahlung, Verzug

Der Besteller zahlt den Kaufpreis per Uberweisung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Rechnung.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist Vidalis berechtigt, Verzugszinsen in Héhe
von 5 % uber dem von der Europdischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz
p.a. zu fordern. Falls der Vidalis GmbH ein hdherer Verzugsschaden

nachweisbar entstanden ist, ist Vidalis berechtigt, diesen geltend zu machen.

810 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum des Hauses Vidalis.

811 Rechtseinraumung, Kundenrezensionen

Entscheidet sich der Nutzer, eine vidalis.de - Kundenrezension zu verfassen, gewahrt er
Vidalis eine fur die Dauer des zugrunde Iliegenden Rechts zeitlich und ©6rtlich

unbeschrénkte und ausschliel3liche Lizenz zur weiteren Verwendung der Kundenrezension
fur jegliche Zwecke online wie offline. Vidalis wird sich bemuhen, den Verfasser stets als
Autor zu benennen (auller wenn der Verfasser angegeben hat, anonym bleiben zu wollen),
behalt sich jedoch vor, diese Angabe zu kiirzen oder wegzulassen. Vidalis behélt sich vor,
eine Rezension nicht oder nur fir einen begrenzten Zeitraum auf der Website anzuzeigen
sowie sie zu kurzen oder zu &ndern. Kundenrezensionen geben ausschlieZlich die
Meinung der Kunden wieder. Die Inhalte stimmen mit der Auffassung von Vidalis nicht
unbedingt Uberein.

§ 12 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von persénlichen Informationen unserer
Kunden

Informationen, die wir von lhnen bekommen, helfen uns, Ihr Einkaufserlebnis bei vidalis.de
individuell zu gestalten und stetig zu verbessern. Wir nutzen diese Informationen fur die
Abwicklung von Bestellungen, die Lieferung von Waren und das Erbringen von
Dienstleistungen sowie die Abwicklung der Zahlung (bei Rechnungskauf auch fir
erforderliche Prufungen). Wir verwenden lhre Informationen auch, um mit Ihnen uber
Bestellungen, Produkte, Dienstleistungen und uUber Marketingangebote zu kommunizieren
sowie dazu, unsere Datenséatze zu aktualisieren und lhre Kundenkonten bei uns zu
unterhalten und zu pflegen sowie dazu, Inhalte wie z. B. Wunschzettel oder
Kundenrezensionen abzubilden und Ihnen Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen,
die Sie interessieren kdnnten. Wir nutzen lhre Informationen auch dazu, unser Kaufhaus
und unsere Plattform zu verbessern, einem Missbrauch unserer Website vorzubeugen
oder einen zu entdecken oder Dritten die Durchfiihrung technischer, logistischer oder
anderer Dienstleistungen in unserem Auftrag zu ermdglichen. Weitere Informationen Uber
Art, Umfang, Ortund Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fir die
Ausfuhrung von Bestellungen, die Anmeldung zu dem E-Mail-Benachrichtigungsdienst
und die Ubermittlung einer Onlinerezension erforderlichen personenbezogenen Daten
befinden sich in der Datenschutzerklarung.

8 13 Schlussbestimmungen
Dieser Vertrag unterliegt ausschlielich dem materiellen Recht der Bundesrepublik
Deutschland mit Ausnahme des UN-Abkommens UUber den internationalen Kauf

beweglicher Sachen. Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Paderborn ausschlie3licher
Gerichtsstand fur alle Anspriiche im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung.
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